Code Lutin

Réf : PC170206-237

Date : le 6 février 2017
Date fin validité : le 8 mars 2017

Emetteur : Destinataire :

CODE LUTIN Mon Jardinier Online

12 Avenue Jules Verne 102 Avenue Henri Cheron
44230 SAINT SEBASTIEN SUR LOIRE 14000 CAEN

Désignation Prix Unit. HT Qte Prix HT

total

Mon Jardinier Online — Informations juridiques prestataire

Ajout des informations juridique du prestataire

~yAjout des informations en base de données

syAjout des informations dans les services du backend (récupération et
mise a jour des informations)

sIModification du formulaire de création d’'un prestataire pour 600,00 € 1 600,00 €
I'administrateur (ajout d’'une troisi€me colonne pour les informations
juridiques)

sIModification de I'écran du compte prestataire

sAjout des informations dans la « facture » prestataire

Condlitions de facturation :
100 % a la livraison

Total HT 540,00 €
TVA (20%) 108,00 €

Bon pour Accord Nom, Prénom, Fonction
le

cachet et signature
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Conditions générales

Confidentialité

La société Code Lutin s’engage a respecter, et a faire respecter par I'ensemble des personnes morales ou physiques agissant en son
nom, la confidentialité des informations qui lui seront confiées dans le cadre de cette prestation. Elle s’engage en particulier a ne pas
divulguer les procédés, procédures et informations techniques propres au donneur d’ordre.

Référence

Le Client autorise Code Lutin a le citer comme référence sur ses différents supports de communication.
Code Lutin s’engage a citer le client comme référence de sorte a ce qu’il ne soit fait aucun préjudice soit a 'image du client, soit a la
confidentialité des données relatives au projet.

Conditions suspensives a la réalisation

L’ensemble des informations nécessaires a la réalisation de la prestation doit étre fourni par le donneur d’ordre dans des délais
raisonnables (5 jours ouvrés) en regard des dates de réalisation proposées. Le non respect de cette contrainte dégage Code Lutin de
toute obligation sur la réalisation effective des fonctionnalités concernées ; la recette s’effectue sur le reliquat des travaux prévus ; le
montant facturé reste inchangé.

Interlocuteur

La société Code Lutin doit disposer d’'un interlocuteur privilégié clairement identifié auprés du donneur d’ordre pour toute la durée de
I'intervention.

Vérification en Service Régulier (VSR)

La mise en production de I'application aprés livraison de tous les lots donne lieu a une phase de VSR dont la durée est de 1 mois.
Durant cette phase, le prestataire se tient prét a intervenir dans un délai de 24 heures ouvrées sur I'application afin de remédier a tout
dysfonctionnement bloquant.

Garantie

Code Lutin garantit ses développements sur une période de 90 jours a I'issue de la VSR. Les délais d’intervention durant la période de
garantie sont les mémes que pour la maintenance applicative. La définition des cas de blocage sera effectuée de concert entre Code
Lutin et le client a l'issue de la VSR.

Tous les développements de Code Lutin sont basés sur des briques libres. Bien que Code Lutin apporte tout le soin possible a vérifier le
fonctionnement de ces dernieres, Code Lutin ne peut étre tenu responsable de dysfonctionnements de ces librairies.

Toute documentation livrée par Code Lutin doit étre relue et validée par le client avant que celui-ci ne I'utilise pour ses besoins. Le client
est donc responsable de toute erreur qui pourrait découler de I'utilisation d'un document erroné.

Licence

Code Lutin consent une remise sur les développements effectués lorsque ses clients placent ces derniers sous licence libre.
Une licence libre conféere a tout utilisateur du logiciel, les droits suivants :

alLa possibilité d'utiliser le logiciel, pour tous les usages ;

aLa possibilité d’étudier le logiciel ;

alLa possibilité de redistribuer des copies du logiciel ;

alLa possibilité de modifier le logiciel et de publier ses modifications.

Si le client le souhaite, Code Lutin peut également placer le logiciel sous une autre licence.

Maintenance applicative

A lissue de la période de garantie, il appartient au client de souscrire un contrat de maintenance applicative couvrant la résolution
d’incidents.

Il existe deux types de contrat de maintenance applicative, disponibles sous la forme de comptes pré-payés :

sMaintenance urgente (exemple : en cas de blocage) : Code Lutin s’engage a intervenir sous 24h ouvrées. Ce compte pré-payé
compte au minimum 10 heures au tarif de 150€/h.

sIMaintenance non-urgente (exemple : ajout de petite fonctionnalité, bug non bloguant) : Code Lutin s’engage a intervenir dans les 15
jours ouvrés. Le prix de ce type de maintenance est de 350€ /demi-journée.

Conditions de recette

La recette des travaux est effectuée chez le donneur d’ordre. Elle est basée sur une vérification du bon fonctionnement de la réalisation
en regard de I'ensemble des points spécifiés par ce document. Les tests de recette seront fournis par le client a Code Lutin au minimum
45 jours avant la date de livraison prévue. Ces tests de recette doivent a minima comporter les scénarios typiques d'utilisation et les
jeux de données cohérents nécessaires au déroulement de ces scénarios d’utilisation.

Le client dispose d’un mois a compter de la date de livraison pour effectuer la recette. Passé ce délai, la recette est considérée
effectuée et I'application déclarée conforme.
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